Obvodné stavebné bytové druzstvo Zilina
Tulska 33,010 08 Zilina

REKLAMACNY PORIADOK

Obvodného stavebného bytového
druzstva Zilina

Platnost’ dokumentu: od 01. 09. 2014
V Ziline dia 25.08.2014



Obvodné stavebné bytové druzstvo Zilina (dalej len druzstvo), Tulska 33,Zilina, zapisané v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Dr, Viozka &. 75/L, IC0O:00 176 265, DIC:2020671576, IC DPH:
SK2020671576 vydava tento reklamacny poriadok upravujuci pravne vztahy vzniknuté medzi druzstvom
(predavajucim) a spotrebitelmi pri vybavovani reklamacii spravnosti a kvality sluzieb a tovarov dodavanych
spotrebitelom v oblasti spravy a udrzby bytov a nebytovych priestorov.

Cl. 1. Vymedzenie pojmov

1. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

3. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela:
e na preverenie spravnosti a kvality dodavanej sluzby alebo tovaru spotrebitelovi
e na odstranenie nespravnosti chyb kvality sluzieb a tovaru dodavanych v suvislosti so spravou bytov
a nebytovych priestorov.
4. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia
o ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb v oblasti spravy bytovych do-
mov, ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi spotrebitefom a druzstvom
e ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmien-
kami OSBD Zilina (VOP) a internymi predpismi druzstva
¢ v ktorej spotrebitel uvadza také skutoCnosti a dévody, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené
e ktora je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie
o v ktorej spotrebitel udava také skuto€nosti, ktoré si predmetom staznosti

5. Za reklamaciu sa nepovazuje opravny prostriedok smerujuci proti rozhodnutiu organov druzstva, podany
v zmysle stanov druzstva z titulu €lenstva v druzstve.

6. Reklamaciou taktiez nie je staznost ani podanie, ktorymi dava spotrebitel podnety alebo navrhy na zlep-
Senie Cinnosti druzstva.

Cl. 2. Prijatie reklamacie

1. Reklamécie sa prijimaju v administrativnej budove t.j. v mieste sidla OSBD Zilina na ul. Tulskej &.33 osobne
a v pisomnej forme nasledovne:
¢ 0sobne pocas strankovych hodin v kancelarii €. dv. 214 na 2. poschodi u opravnenej osoby - ceno-
vy referent, staznosti a reklamacie (d'alej len cenovy referent); v pripade nepritomnosti cenového re-
ferenta na sekretariate predsedu predstavenstva
e pisomne pocas strdnkovych hodin na sekretariate predsedu predstavenstva €. dv. 204 na 2. po-
schodi

Strankové hodiny:

Pondelok 7:30 —11:15 hod. 12:00 — 17:00 hod.
Utorok 7:30 —11:15 hod. 12:00 - 14:00 hod.
Streda 7:30 —11:15 hod 12:00 - 16:00 hod.
Stvrtok Nestrankovy def

Piatok 7:30 — 11:15 hod. 12:00 — 14:00 hod.

e pisomne v podatelni bytového druzstva u informatorov (pri vstupe do budovy) denne v ¢ase od
7:30 hod. — 19:30 hod.

e pisomne postovou zasielkou na adresu sidla druzstva

e pisomne elektronickou formou na e-mailovl adresu osbdza@osbdza.sk. Spotrebitel mbze pouzit
aj e-mailové adresy jednotlivych zamestnancov druZstva.

Cl. 3. Evidencia a vybavenie reklamacie

Evidencia reklamacie:

1. Druzstvo je povinné viest evidenciu o reklamaciach a predloZit' ju na poziadanie organu dozoru k nahliadnu-
tiu. Je povinné na poziadanie organu dozoru predlozit kopiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre
ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenie reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné
vybavit’ ihned po uréeni spésobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a
kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.
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2.

Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamécie, datume a spbsobe vybave-
nia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie. Tuto evidenciu vedie poverena osoba
opravnena vybavovat reklamacie — cenovy referent.

Postup vybavenia pri osobnom podani reklamacie:

3.

Spotrebitel mbze uplatnit osobne u povereného zamestnanca — cenového referenta odborne a ¢asovo ne-
narocné reklamacie - poziadavky charakteru beznych lahko odstranitelnych vad.

Cenovy referent pri osobne podanej reklamacii pouci spotrebitela o jeho pravach podla v§eobecného pred-
pisu (§ 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika, § 9 zakona €.108/2000 Z.z.) a urci spdsob vybavenia rekla-
macie ihned, v zlozitejSich pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odo-
vodnenych pripadoch, najma ak si vyzaduje zlozite technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, naj-
neskoér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

Spotrebitelovi pri osobne podanej reklamécii bude vydané potvrdenie o prijati reklamacie, pricom original sa
odovzda spotrebitelovi a kdpia sa zalozi k reklama¢nému zaznamu.

Pri okamzitom vybaveni reklamacie druzstvo je povinné vydat potvrdenie o prijati reklamacie a zaznam o
vybaveni reklamacie, pri€om originaly sa odovzdaju spotrebitelovi a képie sa zaloZia k reklamacnému za-
znamu.

Postup vybavenia pri pisomnom podani reklamacie:

7.

Ak spotrebitel nie je spokojny s odpovedou, alebo cenovy referent nedokaze poziadavku spotrebitela vyba-
vit na pockanie, je nutné tato reklamaciu uplatnit v pisomnej forme, s poucenim spotrebitela a spisanim re-
klama¢ného zaznamu kde sa ur&i spésob vybavenia reklamacie v zmysle €l. 3., ods.4.

Druzstvo je povinné pri uplatneni pisomne podanej reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie o prijati re-
klamacie, kde je uvedeny sp6sob vybavenia reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (pisomne, e-mailom) druz-
stvo je povinné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitefovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbytoného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni re-
klamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruCovat, ak druzstvo ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spbsobom.

Cl. 4. Lehoty na podanie reklamacie

Reklamacné lehoty su nasledovné:

¢ vo veciach organiza¢no-pravnych 24 mesiacov

¢ vo veciach technickej udrzby 24 mesiacov

e Vo veciach uctovnych 36 mesiacov

¢ vo veciach investi¢nej €innosti do ukoncenia zaru¢nej doby (min. 24 mesiacov)
¢ reklamacia vyuctovania nakladov spojenych 60 dni od dorucenia vyuctovania

s uzivanim bytu, nebytového priestoru

Lehota na podanie reklamacie zac€ina plynut odo dfia dodania reklamovaného tovaru, alebo sluzby, resp.
vzniku nespravnosti alebo chyby v ich kvalite.

Pokial spotrebitel neuplatni reklamaciu v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na uplatnenie naroku na od-
stranenie nespravnosti resp. odstranenie chyby kvality dodanych sluzieb a tovarov v suvislosti so spravou
bytov a nebytovych priestorov. Pravo spotrebitela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

Cl. 5. Sposob vybavenia reklamacie

DruzZstvo uréuje spbsob vybavenie reklamacie a to:

e ihned

¢ v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dita uplatnenia reklamacie.

¢ v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, alebo
sluzby najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

V pripade neuplnej reklamacie alebo v pripade potreby poskytnutia doplfiujucej informécie od spotrebitela k
podanej reklamacii zacina plynut 30-dfiova lehota na vybavenie reklamacie az diiom doru€enia doplnenia
reklamacie druZstvu alebo doru€enia poZzadovanych doplfiujucich informécii k podanej reklamacii.

Pokial druzstvo zisti, Ze reklamacia neobsahuje vSetky potrebné skuto€nosti alebo je nejasna, pisomne vy-
zve spotrebitela na doplnenie podania, resp. vysvetlenie skuto€nosti potrebnych k vybavovaniu reklamacie.
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Spotrebitel je povinny v stanovenej primeranej lehote doplnit reklamaciu alebo podat druzstvu pozadované
vysvetlenie. Ak v lehote uvedenej v pisomnej vyzve druzstva spotrebitel reklamaciu nedoplni ani nepoda
pozadované vysvetlenie k podanej reklamacii, reklamacia sa bude povazovat za neopravnene podanu.

Druzstvo je povinné v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie spotrebitelovi vydat doklad o spésobe vyba-
venia reklamacie. Druzstvo je povinné poskytnut’ spotrebitelovi kopiu odborného posudenia odévodriujuce-
ho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie (iba v pripade, ak druzstvo
prace a sluzby objednalo u dodavatela prac a sluzieb).

Cl. 6. Odstupenie od zmluvy, odstipenie od dodavanej sluzby

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy, odstupit od dodavanej sluzby bez uvedenia dévodu (len v pripade
investi¢nej vystavby) v lehote do 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy od objedanej sluzby uplynie po 14
drioch odo dfa doru€enia Ziadanky, zapisnice zo schddzi kde je odsuhlasena investi¢na akcia, dodavana
sluzba, na druzstvo a to osobnym oznamenim cenovému referentovi, listom zaslanym postou, alebo e-
mailom. Na tento Uu¢el mbze spotrebitel pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, od objednanej
sluzby, ktory tvori prilohu &. 1 tohto reklamaéného poriadku.

Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, dodavanej sluzby, predmetom ktorej je:

¢ dodanie sluzby alebo tovaru, ak sa ich dodanie za€alo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a spotrebi-
tel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po zacati dodania sluzby alebo tovaru, a ak doslo k uplnému dodaniu sluzby, resp. tovaru

o dodanie sluzby alebo tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré druzstvo
nemoze ovplyvnit a ku ktorému mdze déjst po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy

¢ dodanie sluzby alebo tovaru zhotovenych podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, vyrobenych na
mieru alebo uréenych osobitne pre jedného spotrebitela (pre vchod, pre bytovy dom)

¢ vykonavanie naliehavych (havarijnych) oprav, alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
druzstvo.

Cl. 7. Zavereéné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok bude spristupneny pre spotrebitelov na nastenke na prizemi v sidle druzstva
na ul. Tulskej 33 v Ziline, na sekretariate predsedu predstavenstva €. dv. 204, 2.poschodie a ha webovej
stranke druzstva www.osbdza.sk

Reklamaény poriadok bol schvaleny predsedom predstavenstva OSBD Zilina a nadobuda Gginnost’ od
01.09.2014. Doteraz platny reklamacny poriadok sa rusi.

Priloha €. 1 Odstupenie od zmluvy, od objednanej sluzby — vzor

Bc. Milan Piliar v. r. .
predseda predstavenstva OSBD Zilina
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Odstupenie od zmluvy, od objednanej sluzby - VZOR

(Vypliite a zaslite tento formular, len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy, od objednanej sluzby)

Komu: Obvodné stavebné bytového druzstva Zilina, sidlo na Tulskej ¢.33 v Ziline,
osbdza@osbdza.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy, dodavanej sluzby:

5. strana z 5 stran

Priloha ¢. 1


mailto:osbdza@osbdza.sk

