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Obvodné stavebné bytové druzstvo Zilina
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REKLAMACNY PORIADOK

Obvodného stavebného bytového
druzstva Zilina

Platnost’ dokumentu: od 01.07.2024
V Ziline dita 20.06.2024




' ' stvo Zilina (dalej len druzstvo), Tulska 33,Zilina, zapisané v Obchodnom
registrl Okresného sudu lelna Oddlel Dr Vlozka c 75/L, ICO: 00 176 265, DIC 2020671576, IC DPH:
SK2020671576 vydava tento amaény pori k upravujlci pravne vztahy vzniknuté medzi druzstvom
(predavajucim) a spotrebitelmi prl vybavovani reklamacu spravnosti a kvality sluZieb a tovarov dodavanych
spotrebitelom v oblasti spravy a ldrzby bytov a nebytovych priestorov.

Cl. 1. Vymedzenie pojmov
1. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svoje;
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

3. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela:
e na preverenie spravnosti a kvality dodavanej sluzby alebo tovaru spotrebitelovi
e na odstranenie nespravnosti chyb kvality sluzieb a tovaru dodavanych v suvislosti so spravou bytov
a nebytovych priestorov.
4. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia
e ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluZieb v oblasti spravy bytovych domov,
ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi spotrebitelom a druzstvom
ktora je v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, V&eobecnymi obchodnymi podmien-
kami OSBD Zilina (VOP) a internymi predpismi druzstva
v ktorej spotrebitel uvadza také skuto¢nosti a dévody, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené
ktora je podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie
v ktorej spotrebitel udava také skuto¢nosti, ktoré si predmetom staznosti

5. Za reklamaciu sa nepovaZzuje opravny prostriedok smerujlci proti rozhodnutiu organov druzstva, podany
v zmysle stanov druzstva z titulu ¢lenstva v druZstve.

6. Reklamaciou taktiez nie je staznost ani podanie, ktorymidava spotrebitel podnety alebo navrhy na zlepSenie
Cinnosti druzstva.

1. Reklamacie sa prijimaju v administrativnej budove t.j. v mieste sidla OSBD Zilina na ul. Tulskej &.33 osobne

a v pisomnej forme nasledovne:

e osobne pocas strankovych hodin v kancelarii €. dv. 214 na 2. poschodi u opravnenej osoby - cenovy
referent a reklamacie (dalej len cenovy referent); v pripade nepritomnosti cenového referenta na sek-
retariate predsedu predstavenstva

e pisomne pocas strankovych hodin na sekretariate predsedu predstavenstva &. dv. 204 na 2. po-
schodi

Strankové hodiny:

Pondelok 7:30 — 11:15 hod. 12:00 — 17:00 hod.
Utorok 7:30 - 11:15 hod. 12:00 — 14:00 hod.
Streda 7:30 - 11:15 hod 12:00 — 16:00 hod.
Stvrtok Nestrankovy def

Piatok 7:30 = 11:15 hod. 12:00 — 14:00 hod.

e pisomne v podatel'ni bytového druzstva u informatorov (pri vstupe do budovy) denne v ¢ase od 7:30
hod. — 19:30 hod.

e pisomne postovou zasielkou na adresu sidla druzstva

e pisomne elektronickou formou na e-mailovu adresu osbdza@osbdza.sk. Spotrebitel méze pouZit aj
e-mailové adresy jednotlivych zamestnancov druZstva.

Evidencia reklamacie:

1. Druzstvo je povinné viest evidenciu o reklamaciach a predlozZit' ju na poziadanie organu dozoru k nahliadnutiu.
Je povinné na poZiadanie organu dozoru predlozit' kopiu potvrdenia o prijati reklamacie, dévody, pre ktoré
nie je mozné rozhodnut o spésobe vybavenie reklamacie ihned a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit
ihned' po urgeni spdsobu vybavenia reklamacie a kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

2. Evidencia o reklamacii musi obsahovat (idaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia
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reklamacie a poradové ¢&islo dokladu o uplatneni reklamacie. Tuto evidenciu vedie poverena osoba oprav-
nena vybavovat reklamacie — cenovy referent.

Postup vybavenia pri osobnom podani reklamacie:

3.

Spotrebitel méze uplatnit osobne u povereného zamestnanca — cenového referenta odborne a ¢asovo ne-
naroéné reklamacie - poziadavky charakteru beznych lahko odstranitelnych vad.

Cenovy referent pri osobne podanej reklamacii pouéi spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného pred-
pisu (§ 618 a nasl. Obgianskeho zakonnika, § 14 zakona €.108/2024 Z.z.) a ur¢i spdsob vybavenia reklama-
cie podla &l. 5 ods. 1 tohto reklamaéného poriadku. Spotrebitelovi pri osobne podanej reklamacil bude vydané
potvrdenie o prijati reklamacie, pri¢om original sa odovzda spotrebitelovi a kopia sa zalozi k reklama&nému
zéznamu.

Pri okamzitom vybaveni reklamacie druzstvo je povinné vydat' potvrdenie o prijati reklamacie a zaznam o
vybaveni reklamacie, pri¢om originaly sa odovzdaju spotrebitelovi a kopie sa zalozia k reklamaénému za-
Znamu.

Postup vybavenia pri pisomnom podani reklamacie:

6.

Ak spotrebitel nie je spokojny s odpovedou, alebo cenovy referent nedokaze poziadavku spotrebitela vybavit
na pockanie, je nutné tdto reklamaciu uplatnit' v pisomnej forme, s pout¢enim spotrebitela a spisanim rekla-
maéného zaznamu, kde sa uréi sposob vybavenia reklamécie v zmysle &l. 3., ods.4.

Druzstvo je povinné pri uplatneni pisomne podanej reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie o prijati rekla-
macie, kde je uvedeny spdsob vybavenia reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (pisomne, e-mailom) druz-
stvo je povinné potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit' spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie
dorugit' ihned, musi sa dorucit' bez zbytoéného odkladu, najneskor véak spolu s dokladom o vybaveni rekla-
macie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak druzstvo mé moznost preukazat uplatne-
nie reklamacie inym spésobom.

™1 / | sh Aty ma nacda s s roallarmms acte
Cl. 4. Lenoty na podanie reKiamacie

Reklamaéné lehoty su nasledovné:

e vo veciach organizano-pravnych 24 mesiacov
e vo veciach technickej udrzby 24 mesiacov
e vo veciach Uétovnych 36 mesiacov
e vo veciach investi¢nej ¢innosti do ukonéenia zaruénej doby (min. 24 mesiacov)

e reklamacia vyuctovania nakladov spojenych 60 dni od doru¢enia vyuctovania
s uzivanim bytu, nebytového priestoru

Lehota na podanie reklamacie zaina plynat odo diia dodania reklamovaného tovaru, alebo sluzby, resp.
vzniku nespravnosti alebo chyby v ich kvalite.

Pokial spotrebitel neuplatni reklamaciu v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na uplatnenie naroku na odstra-
nenie nespravnosti resp. odstranenie chyby kvality dodanych sluzieb a tovarov v suvislosti so spravou bytov
a nebytovych priestorov. Pravo spotrebitela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Cl. 5. Spésob vybavenia reklamacie

Druzstvo uréuje spbsob vybavenie reklaméacie a to:

e ihned’

e v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

e v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, alebo
sluzby najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, resp. v lehote podfa § 622 Obcianskeho
zakonnika, t. j. vlehote, v ktorej predavajlci nevie vybavenie reklamécie z objektivhych ddévodov
ovplyvnit' (napr. dodavatel nema potrebnu vec na sklade, oprava veci u iného dodavatela).

V pripade netiplnej reklaméacie alebo v pripade potreby poskytnutia dopliiujicej informacie od spotrebitela k
podanej reklamacii zacina plynat 30-dfova lehota na vybavenie reklamacie az ditom dorucenia doplnenia
reklamacie druZstvu alebo doruéenia pozadovanych doplriujlcich informacil k podanej reklamacii.

Pokial druzstvo zisti, Ze reklamacia neobsahuje véetky potrebné skutoénosti alebo je nejasna, pisomne vyzve
spotrebitela na dopinenie podania, resp. vysvetlenie skuto¢nosti potrebnych k vybavovaniu reklamacie. Spo-
trebitel je povinny v stanovenej primeranej lehote dopinit' reklaméciu alebo podat’ druzstvu pozadované vy-
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svetlenie. Ak v lehote uvedenej v pisomnej vyzve druzstva spotrebitel reklamaciu nedoplni ani nepoda poZa-
dované vysvetlenie k podanej reklamécii, reklamacia sa bude povaZovat za neopravnene podan.

Druzstvo je povinné v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie spotrebitelovi vydat doklad o spésobe vybave-
nia reklamécie. Druzstvo poskytne spotrebitelovi odborné vyjadrenie k reklamacii, ak ho predlozi dodavatel.

Spotrebitel ma pravo odstupit' od zmluvy, odsttpit od dodavanej sluzby bez uvedenia dévodu (len v pripade
investiénej vystavby) v lehote do 14 dni. Lehota na odsttpenie od zmluvy od objedanej sluzby uplynie po 14
diioch odo dia dorugenia Ziadanky, zapisnice zo schodzi kde je odstihlasena investitna akcia, dodavana
sluzba, na druzstvo a to osobnym oznamenim cenovému referentovi, listom zaslanym postou, alebo e-mai-
lom. Na tento ugel méZe spotrebitel pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, od objednanej sluzby,
ktory tvori prilohu &. 1 tohto reklama&ného poriadku.

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, dodavanej sluzby, predmetom ktorej je:

e dodanie sluZby alebo tovaru, ak sa ich dodanie zacalo s vyslovnym stuhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po zadati dodania sluzby alebo tovaru, a ak doslo k Uplnému dodaniu sluzby, resp. tovaru

» dodanie sluzby alebo tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré druzstvo
neméze ovplyvnit' a ku ktorému mdze ddjst potas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy

o dodanie sluzby alebo tovaru zhotovenych podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, vyrobenych na
mieru alebo uréenych osobitne pre jedného spotrebitela (pre vchod, pre bytovy dom)

o vykonavanie naliehavych (havarijnych) oprav, alebo tdrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal druz-
stvo.

DruZstvo ako prevadzkovatel spractiva osobné Udaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o ochrane
osobnych tdajov*) za ucelom vybavovania reklamacii.

Spraclvanie sa vykonava v na zaklade osobitnych predpisov najma zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny za-
konnik v zneni neskordich predpisov, zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpi-
sov a zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut' prevadzkova-
telovi osobné (daje; v pripade ich neposkytnutia by nemohlo déjst' k plneniu zékonnych povinnosti druzstva.

Osobné udaje mézu byt poskytované v zakonom stanovenych pripadoch, najméa Slovenskej obchodnej in-
$pekcii a sidom. Cezhraniény prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam
sa neuskutoéiiuje, druzstvu nevyplyva z osobitnych predpisov a ani takyto prenos nezamysla vykonavat.
Druzstvo nevykonava ani spractivanie osobnych tdajov zaloZené na automatizovanom individuélnom rozho-
dovani, nevykonava ani profilovanie.

Osobné tdaje sa uchovavaji po dobu 5 rokov od vybavenia reklamacie.

Dotknuta osoba je v stilade s €l. 15 az 22 GDPR a § 21 az 28 zakona o ochrane osobnych Udajov opravnena
uplatnit' si prava dotknutej osoby, najma

e pravo na pristup k osobnym tGdajom, ktoré sa jej tykaju a k informaciam o spractvani jej osobnych Gda-
jov,

e naopravu nespravnych a doplnenie netiplnych osobnych tdajov,

e na obmedzenie spracuvania osobnych lUdajov,

e na prenosnost osobnych Gdajov v zakonom uréenych pripadoch,

e namietat' spracuvanie osobnych tdajov v zakonom uréenych pripadoch,
e navymaz osobnych udajov v zakonom uréenych pripadoch,

e podat staznost resp. navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov, ak sa dotknuta osoha dom-
nieva, Ze pri spractivani osobnych Udajov boli porusene jej prava, chranené GDPR a zakonom o ochrane
osobnych udajov, dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,

o kedykolvek kontaktovat' druzstvo ako prevadzkovatela: tel.. 041/5553311, email: oshdza@osbdza.sk,
ako aj zodpovednU osobu prevadzkovatela, ak ma dotknuta osoba akékolvek otazky slvisiace so spra-
cuvanim jej osobnych Udajov: zodpovednaosoba@osbdza.sk.
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1l O Fa roRna
Ll. 0. £Zaverecne usitanovenia

Tento Reklamacny poriadok bude spristupneny pre spotrebitelov na nastenke na prizemi v sidle druzstva

na ul. Tulskej 33 v Ziline, na sekretariate predsedu predstavenstva &. dv. 204, 2.poschodie a na webovej
stranke druzstva www.osbdza.sk

Reklamacény poriadok bol schvaleny predsedom predstavenstva OSBD Zilina a nadoblda u¢innost' od
01.07.2024. Doteraz platny reklamacny poriadok sa rusi.

Priloha €. 1 Odstupenie od zmluvy, od objednanej sluzby — vzor

Bc. Milan Piliar 5
predseda predstavenfstva OSBD Zilina
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Priloha €. 1

Odstupenie od zmluvy, od objednanej sluzby - VZOR

(Vyplrite a zaslite tento formular, len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy, od objednanej sluzby)

Komu: Obvodné stavebné bytového druzstva Zilina, sidlo na Tulskej ¢.33 v Ziline,
osbdza@osbdza.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy, dodévanej sluzby:
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