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OSBD ako spravca kazdoro€ne spracovava vyucétovanie nakladov
spojenych s uzivanim bytu. Uvadzame niekolko naj¢astejSich
otazok v suvislosti s vyuétovanim:

®,

«+ Kedy je potrebné uhradit’ novu zalohovu platbu ?

Odpoved: Novy zalohovy predpis je platny od 1.7.2024. KedZe sa platby uhradzaju
mesacne vopred, platbu za jul je potrebné uhradit v juni.

0,

«+ Z vyucétovania mam nedoplatok, hoci zalohy platim riadne.

Odpoved: Zalohy boli stanovené na zaklade skutoCnosti predchadzajuceho roka,
v aktualnom obdobi mohla byt skutoCnost vysSia a to z réznych dévodov —
vySSia spotreba, poCet oséb a pod. Odporu¢ame skontrolovat odpocty
meracov v byte, pri pochybnostiach kontaktujte technikov oddelenia
sluzieb, ktory ma na starosti prislusnu sluzbu.

< Co na vyuétovani znamena ,,Stav konta k 30.4.2024“?

Odpoved: Je to informacia o platbach v roku 2024 (vratane predchadzajucich rokov),
ktora zahffa aj rozdiel z vyuc¢tovania za rok 2023.

< Vroku 2024 som uhradil nedoplatok aj za rok 2023 a na vyuctovani tuto
uhradu nevidim. Pre¢o?

Odpoved: KedZe sa preddavky uhradzaju mesacne vopred, do vyuctovania sa pocitaju
len platby uhradené do 30.11. kalendarneho roka (v novembri sa plati na
december). Platby uhradené po tomto termine su zahrnuté v stave konta
k 30.4. Pre potvrdenie skutoCnej vysky nedoplatku je lepSie konzultovat
vysku nedoplatku v Zakaznickom centre OSBD Zilina.

% V akej vySke mi bude vrateny preplatok z vyuétovania?

Odpoved: Ak mate za rok 2024 uhradené vSetky zalohové platby v stanovenej vyske,
bude Vam vrateny ,Preplatok k 31.12.2023 po vyuctovani*.

% Kedy mi bude vrateny preplatok z vyuétovania?

Odpoved: Preplatok Vam bude vrateny do 30 dni od prevzatia vyuctovania.

< Platim vkladom v banke, preplatok chcem vratit' na uéet. Co mam robit’?

Odpoved: Je potrebné ¢o najskér pisomne poziadat o vratenie na ucet. Mézete pouzit
tlaCivo, ktoré je na stiahnutie na www.osbdza.sk v Casti:
Dokumenty / Ro¢né vyucétovanie 2023 / Oznamenie zmena uctu.

*

<+ Preplatok si chcem ponechat’ v prospech uhrad roku 2024. Je to mozné?

Odpoved: Ano, av8ak je potrebné &o najskér pisomne poziadat o ponechanie
preplatku na konte. MézZete pouzit tlaCivo, ktoré je na stiahnutie na
www.osbdza.sk v Casti:

Dokumenty / Ro&né vyuétovanie 2023 / Ziadost o preuétovanie preplatku.
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«» Ako zaplatit’ nedoplatok?

Odpoved: Na uhradu nedoplatku mézete vyuzit jednu z moznosti ato: vkladom
v banke (tak isto ako bezné platby za byt), jednorazovym prikazom na
Uhradu alebo postovou poukazkou na ucet bytového domu.

«+ Ako boli prepocitavané zalohové predpisy platné od 1.7.20237?

Odpoved: Zalohové predpisy boli prepocitané podla skutocnych nakladov
z vyucCtovania za rok 2023, priCom jednotlivé polozky boli zvySené
v suvislosti s vyvojom cien nasledovne:

» Studena voda - SEVAK, a.s., od 1.1.2024 narast ceny o 4,32%.
Zmena predpisu 0 +10%.
» Zrazkova voda - SEVAK, a.s., od 1.1.2024 narast ceny o0 4,42%.
Zmena predpisu 0 +10%.
» Teplo:
o MH Teplarensky holding (Zilinska Teplarenska), Bytterm, a.s. — pokles
variabilnej zlozky, narast fixnej zlozky. Zmena predpisu 0 +10%.
o BINEKO, a.s., pokles variabilnej zlozky o viac ako 22 %, fixna zloZzka bez
zmeny. Zmena predpisu 0 +10%.
o Zmena predpisu na teplo o +10% obsahuje:
= 5% rezervu z dévodu vyrazne teplej zimy v roku 2023,
»5% rezervu z dévodu zmeny spdOsobu rozpocitavania tepla novou
vyhladkou MH SR ¢&. 503/2022 Z.z. ucinnou od 1.1.2023 ktora zaviedla

nakladu na vykurovanie na m?.

> Tepla voda — zmena predpisu 0 +5% (MH Teplarensky holding (Zilinska
Teplarenska), Bytterm, a.s., BINEKO, a.s.).

» Plyn dodavany do kotolni — VSE, a.s., bez narastu komodity, avSak zvySenie
distribu¢nych poplatkov 0 13,6%. Narast ceny plynu po prepocte skutoCnych
nakladov (komodita i distribu¢né poplatky) o viac ako 5% v porovnani
s rokom 2023. Zmena predpisu 0 +8%.

> Elektrickd energia v spolo¢nych priestoroch - SSE, a.s. pokles komodity
i distribuénych poplatkov. Bez zmeny predpisu.

Ak ste si na domovej/vchodovej schbédzi odsuhlasili zmenu inej polozky
(napr. FO, odmena domovnika...) tato zmena je taktiez zahnuta v novom
rozpise preddavku.

% Zalohovy predpis mi bol znizeny, mézem platit’ pévodnu sumu?

Odpoved: Ak nechcete platit znizend sumu, mozete VasSe uhrady ponechat
v pévodnej vyske.

% Zalohovy predpis mi bol zvySeny, mézem platit’ pévodnu sumu?

Odpoved: Nie, vtakomto pripade by sme Vam zasielali upomienky na vzniknuty
nedoplatok.

% Zda sa mi, ze novy zalohovy predpis nie je vypocitany spravne.

Odpoved: Nakolko zalohové predpisy su vypocitané podla skutoCnych nakladov
Z vyuctovania za rok 2023, ak ste v roku 2023 alebo 2024 menili poCet 0séb,
moze byt vySka novej zalohy skreslena. Odporu¢ame kontaktovat Zakaz-
nicke centrum, osobne, telefonicky alebo e-mailom a poziadat o prepocita-
nie preddavku.
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<+ Preco maju susedia vysSi preplatok?

Odpoved: Nie je mozné porovnavat sa so susedmi. Na vysSku preplatku ma vplyv
viacero aspektov, zalezi od vysky stanoveného preddavku, Ci je byt v tom
istom bytovom dome, individualnych zvyklosti rodiny, vySky poplatkov
v pevnej Casti ako napr. platby do fondov oprav a podobne. Taktiez zalezi
od toho, &i porovnavate spravne sumy, nakolko v preplatku mézu byt
zahrnuté aj navyse uhradené zalohy.

< Vroku 2023 som predal byt, kedy mi bude vratena zaloha, ktori som uhradil
pri predaji bytu?

Odpoved: Vzhladom na skutoCnost, Ze sa jedna o VaSe posledné ro¢né vyuctovanie
nakladov spojenych s uzivanim bytu, budu vysporiadané vSetky finanéné
prostriedky evidované na Vasom konte.

< Predal som byt v ¢ase od 1.1.2024 do 31.5.2024, ako mi budu vratené
uhradené zalohy?

Odpoved: V takomto pripade ste pri prepise bytu uhradili dve zalohy:
a) narok 2023, ktora bude automaticky pripo€itana k platbam za rok 2023
a vysporiadana spolu s vyuctovanim za rok 2023 v roku 2024,
b) narok 2024, ktora bude ponechana na Vasom konte az do vyuctovania
za rok 2024 v roku 2025.

% Pri_predaji_ bytu som ziadal preplatok vratit na uUcet. Na vyuctovani_sa
uvedené Cislo Uétu nezobrazuje. Bude mi preplatok naozaj vrateny spdso-
bom, ako som ziadal?

Odpoved: Ano, preplatok Vam bude vrateny spésobom, ktory ste uviedli v Dohode
o prevode prav a povinnosti spojenych s ¢lenstvom v OSBD Zilina pri
zmene vlastnika bytu.

Na Vase otazky Vam radi odpovieme priamo v Zakaznickom centre OSBD
Zilina, alebo telefonicky na €islach 041 / 555 33 50, 51, 53 a 555 33 68.

Otazky ohladom nakladov na teplo, teplu, studenu a zrazkova vodu Vam
zodpovedaju zamestnanci oddelenia sluzieb na tel. ¢isle 041 / 555 33 54, 57



